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חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ ספק חוץ הנדון:

ועדת המכרזים אל:
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ועדת הפטור המשרדית
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ייצוב ותחזוקת מערכת אסדרה לתקופת מעבר והתארגנות לקראת פיתוח 

מערכת חדשה

ידע, מומחיות וניסיון שנצברו במהלך ההתקשרות עם המשרד לא ייחשבו בשום מקרה כאלה ההופכים ספק לספק יחיד

%/$ &*!2'&6-& 22!8+&!/ #$8&96%6

3(29) - בקשת פטור ממכרז מחמת ספק יחיד
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הרשות הממשלתית למים ולביוב מבצעת שימוש במערכת ממוחשבת מרכזית וייעודית לניהול תהליכי אסדרה (מנת"א) אשר פותחה על בסיס פלטפורמת 

Dynamic CRM ע"י ספק חיצוני (נס אי.אס בע"מ). 

ההתקשרות עם הספק עומדת לפני מיצוי וצפויה להסתיים לקראת סוף חודש אוקטובר 2026.

המערכת הוקמה בהיקף משאבים נרחב של כ-40 שנות אדם וכוללת ארכיטקטורה מורכבת, רכיבי אינטגרציה רחבים מול מערכות ליבה משרדיות וחיצוניות 

ומבני נתונים ייחודיים שפותחו בהתאמה מדויקת לצרכים הנגזרים מהרגולציה הממשלתית ומנהלי המשרד. 

כיום נמצא המשרד בשלב ייזום לפיתוח מערכת ליבה חדשה שתחליף את מנת"א ותבוסס על טכנולוגיות מתקדמות בהתאם להוראות "נימבוס" ולמפת 

הדרכים הממשלתי,  כאשר תחילת פיתוחה מיועדת לתחילת שנת 2027 ומשכו מוערך בכ-18 חודשים. 

למשך תקופת המעבר, מהגעה למיצוי ההתקשרות הנוכחית ועד להשלמת פיתוח המערכת החדשה נדרשת התקשרות לשירותי תחזוקה שוטפת לשמירה 

על הרציפות התפקודית:

1. תחזוקת המערכת הקיימת. תקופה זו מוערכת כאמור בכ-18 חודשים.

2. תיעוד והעברת ידע: מחויבות הספק הנוכחי להשלמת תיעוד מסמכי הניתוח והאפיון, תיעוד ארכיטקטוני מלא, תיעוד קוד, מדריכים ומפרטים, המאפשרים 

העברת מקל מסודרת. הידע הנצבר בידי הספק הנוכחי, ישמש את הספק החדש להכנת אפיונים ומפרטים חדשים, מפורטים ומעודכנים לצורך פיתוח דור ב', 

בהסתמך על תובנות השימוש המעשיות שנצברו בגרסת המוצר הנוכחי.

3. הסבות נתונים: ארכיטקטורת הנתונים של המערכת החדשה תהיה שונה מהקיימת. כיוון שנדרש לתמוך ברציפות תפקודית במעבר בין המערכות, יהיה 

צורך בביצוע תכנון וביצוע הסבות נתונים. הספק הנכחי והחדש יחויבו בשיתוף פעולה לביצוע ההסבות הנדרשות.

לאור מורכבות המערכת והידע הבלעדי שנצבר אצל הספק המפתח, הכנסת ספק חדש לתקופת ביניים קצרה זו תדרוש תקופת לימוד ממושכת ויקרה, 

תהווה כפילות משאבים בלתי סבירה ותסכן את הרציפות התפעולית של המשרד ולפיכך חברת נס אי.אס בע"מ הינה הגורם היחיד המסוגל לספק את 

השירותים הנדרשים לתקופה זו.
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נא להתייחס לסעיפים הבאים:
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המערכת פותחה בהיקף של כ-40 שנות אדם וכוללת התאמות קוד, אינטגרציות ומבני נתונים ייחודיים לרגולציה המשרדית. הידע המעשי והארכיטקטוני 

הנדרש לתחזוקתה, להעברת הידע ולהסבת הנתונים למערכת החדשה מצוי כיום בלעדית בידי הספק המפתח.

כמו כן, תקופת ההתקשרות הנדרשת הינה מוגבלת וקצובה (כ-18 חודשים) עד לעליית מערכת דור ב' (פרויקט נימבוס). הכנסת ספק חדש לתקופה קצרה 

זו תצריך תקופת חפיפה ולימוד ממושכת (Ramp-up), שתגרור כפילות משאבים אדירה ובזבוז כספי ציבור, תוך יצירת סיכון ממשים לרציפות תהליכי 

האסדרה של המשרד.
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בשל הנסיבות הקיימות לא נמצאו ספקים.
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הצעת מחירהצהרת בלעדיות

העלאת קובץהעלאת קובץ
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